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| chatbot basati su intelligenza artificiale
utilizzano modelli statistici per analizzare le
parole contenute nelle domande e
generare risposte basate sui dati di
addestramento.

Poiché si fondano su set di dati e modelli
costruiti a partire da essi, anche la
comprensione delle emozioni umane
avviene f{ramite I'‘addestramentio di
questi sistemi: vengono istruiti @
riconoscere segnali come espressioni
facciali, fono di voce, battito cardiaco e
alfri indicatori, trasformandoli in
informazioni interpretabili.
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Ma esattamente, in quali ambiti viene
ufilizzata  attualmente  lintelligenza
artificiale per svolgere questi compiti?

Vediamo alcuni esempi...
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* Nellambito del marketing &
advertising, LIA puo generare descrizioni
di prodotti, annunci pubblicitari e post sui
social media che risuonano con le

emozioni del pubblico target.
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* Nel cusiomer service, la Al puod
anadlizzare le recensioni e i feedback dei
clienti per rilevare emozioni come
soddisfazione, insoddisfazione o rabbia.
Questo aqiuta le aziende a identificare
rapidamente i problemi e a migliorare |
loro prodotti o servizi.
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* Nellambito del gaming, analizzando lo
stato emotivo dell'utente, il sistema puo
regolare dinamicamente il livello di
difficolta, l'intensita o la trama per
creare un'esperienza piu immersiva e
coinvolgente.
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* Nellambito della guida assistista, puod
rilevare sonnolenzaq, stress o distrazione
in tempo reale, consentendo di emettere
avvisi o prendere azioni appropriate per
prevenire incidenti.
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Ed in futuro cosa succedera?

Aftualmente I'analisi delle emozioni si
basa su dati testuali o facciali. In futuro,
ci sard un cambiamento  verso
lintegrazione di piu modalita, come
voce, linguaggio del corpo e segnali

fisiologici, per ottenere una
comprensione piut completa delle
emaozioni.

Molto presto, sard possibile comprendere
le emozioni uniche di un individuo e
fornire raccomandazioni personalizzate.
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Cosa ne pensi dell’aftuale e del futuro utilizzo
dell’intelligenza artificiale per comprendere
le emozioni?

Faccelo sapere nei commenti!

Seguici e unisciti a noi
per diventare parte
della Community
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