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Morgan

ha adottato la per

In particolare, lI'azienda ha

infegrato un sistema avanzato K 0 —Tt

di Al che utlizza modelli

linguistici di ultima
generazione, per analizzare e _/
sintetizzare enormi quantita di

dati finanziari.

Questo sistema é progettato per supportare i
consulenti nella creazione di strategie di
investimento pil mirate e nell'offrire
raccomandazioni personalizzate ai clienti.
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Tecnologie utilizzate

. GPT-4

* GPT-4. Integrato nei flussi di lavoro
quotidiani di Morgan Stanley Wealth
Management, supporta i consulenti
finanziari con capacitd avanzate di
analisi e sintesi dei dati.

« Al @ Morgan Stanley Morgan Stanley

Assistant: Un chatbot

inferno che qiuta i

consulenti a recuperare
informazioni in modo
rapido ed efficiente,
rispondendo alle loro

domande relative a
questioni finanziarie.
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In che modo la GenAl contribuisce
al successo dell'azienda?

e Recupero rapido delle informazioni:
Grazie all'Al, i consulenti non perdono piu
tempo nella ricerca di documenti,
risparmiando ore preziose.

* Automazione di compiti ripetitivi

Le attivitd come la sintesi dei report di
ricerca sono automatizzate, permettendo ai
consulenti di concentrarsi su affivitd a
maggiore valore aggiunto.

* Intuizioni personalizzate

L'Al fornisce analisi deftagliate e insight su
misura per ciascun cliente, migliorando Ia
qualitd della consulenza.
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Quali sono i benefici?

Consulenti piu produttivi e clienti soddijfcﬂﬂi!

* | clienti di Morgan Stanley o |
ricevono consulenze finanziarie ;
piu precise e iempestive,
basate su analisi avanzate di e
dati realtime. Y/ B

e | consulenti pPOSSONO
anticipare meglio le esigenze
dei clienti, migliorare Ia
gestione dei portafogli e offrire
soluzioni su misura che si
adatftino ai cambiamenti del
mercato.

N
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In breve

I numeri pariano chiaro!

« 98% dei team di consulenti
utilizza attivamente Al @ Morgan
Stanley Assistant.

* L'accesso ai documenti utili
per il lavoro €& migliorato
notevolmente, passando dal 20%
all'da0’%, il che ha ridofto
. significativamente i tempi di
ricerca e aumentato l'efficienza
nel recupero delle informazioni

* |1 consulenti trascorrono piu
tempo nelle relazioni con |
clienti, grazie all'automazione
delle attivitd e a intuizioni piu
rapide.

Collaborer.Ai



3OOM
AiGeneration

Morgan Stanley non solo usa la GenAl
per analizzare i dati finanziari, ma anche
per monitorare e prevedere le tendenze
macroeconomiche globali. Questo
approccio ha permesso ai consulenti di
anticipare eventi di mercato chiave,
come cambiamenti fiscali o fluttuazioni
dei tassi d'interesse, aiutando i clienti a
prendere decisioni di investimento piu

strategiche.

This technology makes you as
smart as the smartest person in
the organization. Each client is
different, and Al helps us cater

fo each client’s unique needs.

Jeff McMillan
Head of Firmwide Al at Morgan Stanley

Fonte: OpenAl. (n.d.). Morgan Stanley: Revolutionizing Wealth Management with
Generative Al. Retrieved from hitps://openai.com/index/morgan-stanley/
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Hai esempi di aziende che stanno
investendo sulle tecnologie Gen Al e che
ti piacerebbe scoprire piu nel deftaglio?

Scrivilo nei I

e unisciti a noi per
diventare parte della Community
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