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Immagina un mondo dove e
complesse procedure burocratiche
diventano semplici conversazioni. Un
mondo dove le domande dei cittadini
trovano risposte immediate e chiare,
senza aftese snervanti o ricerche
complicate.

Questo futuro & gid realtd grazie a .
ChatGPT Gov (per il momento solo in
USAD), lintelligenza artificiale di OpenAl
progettata per trasformare il rapporto tra
ciftadini e Pubblica Amministrazione.
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Efficienza e Semplicita
a Portata di Mano

ChatGPT Gov € un sistema avanzato di
assistenza virtuale, integrato
direttamente nelle piattaforme digitali
delle agenzie governative,
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Principali funzionalita
di Chat GPT GOV

* Automazione delle richieste

: t*z' \ { N A
F-A\@ analizza e risponde dlle domande

= frequenti, riducendo i tempi di
affesa e il carico di lavoro degli
operatori,

* Orientamento ai servizi
guida gli utenti nellaccesso alle
risorse  pubbliche, facilitando

richiesta di documenti,

agevolazioni fiscali o prq’rlche di

immigrazione.

procedure complesse come Ila-
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Principali funzionalita
di Chat GPT GOV

* Interazione continua
disponibile 24/7, garantisce un
supporto costante con risposte
coerenti e contestualizzate.

* Personalizzazione e sicurezza
ChatGPT Gov & oftimizzato per
operare in ambienti ad alta
sicurezza, con controlli avanzati
sulla privacy e l'accesso ai dati.
Questo lo rende ideale per gestire
informazioni sensibili nel rlspeﬁo .
delle normative. |
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Ecco alcune curiosita e dettagli
tecnologici dietro questa innovazione

1.Tecnologia alla base:

ChatGPT Gov si basa su modelli avanzati di
intelligenza artificiale generativa, come GPT-4,
ma con parametri adattati per garantire
maggiore  dffidabilitd, riduzione delle
allucinazioni e coerenza nelle risposte.

2.Implementazione Cloud:

basata su Microsoft Azure Government,
assicura conformita alle normative federali
USA, come FedRAMP e CJIS. = ™
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Ecco alcune curiosita e dettagli
tecnologici dietro questa innovazione

3.Elaborazione Documentale:

supporto per il caricamento di documenti PDF,
DOCX, CSV con anadlisi semantica avanzata
per l'estrazione automatica di dati.

4.Logging e Audit Trail:

tracciamento completo delle interazioni con
log critografati e timestamp certificati,
conforme a normative di trasparenza e
cybersecurity. oy
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Numeri e Testimonianze

Dal 2024, oltre 90.000 utenti in piu di 3.500
agenzie governative hanno inviato oltre 18
milioni di messaggi su ChatGPT.

Ecco alcuni esempi concreti di applicazioni

di ChatGPT Gov nelle agenzie governative
statunitensi

e Los Alamos National Laboratory

“Q Questo laboratorio utilizza ChatGPT
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Enterprise per la ricerca scientifica e

l'innovazione. La divisione di bioscienze

sta valutando come modelli avanzafi

come GPT-40 possano essere utilizzati in

modo sicuro per avanzare nella ricerca
ioscientifica.
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Numeri e Testimonianze

_ * Stato del Minnesota:

' L'Ufficio Traduzioni del Minnesota utilizza
¥ ChatGPT per offrire servizi di tfraduzione
piu rapidi e accurati alle comunita
multilingue.

&« Commonwealth della Pennsylvania:
@5y Dipendenti coinvolti in un programma
pilota sull'lA hanno riscontrato che
ChatGPT Enterprise ha contribuito a
~ ridurre il tempo dedicato a compiti di
routine di circa 105 minuti al giorno.
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Lo sapevi che...

Chat GPT GOV ¢ in grado di elaborare
fino a 10.000 richieste al secondo,
garantendo risposte rapide e efficienti
anche in caso di picchi di utilizzo?
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E tu?

ChatGPT Gov rappresenta un passo
significafivo verso un’‘amministrazione
pubblica piu efficiente, accessibile e
orientata al cittadino.

Quali altri scenari di applicazione
immagini per I'Al nella PA?

Condividi la tua opinione
nei commenti!

Seguici e unisciti a noi
per diventare parte
della Community
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